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Cos’è la violenza online?
• Non esiste una definizione unanimemente condivisa per

descrivere la violenza online nelle sue varie declinazioni
• Tanti termini utilizzati come sinonimi: cyberviolenza, violenza

online, abuso digitale, violenza basata sulla tecnologia, ecc.
• Tra i più comuni c’è il termine cyberviolenza, adottato a partire

dal 2015 in vari report di agenzie internazionali, che hanno
affrontato il tema in un’ottica di salute pubblica

• Nel report UN del 2015 su Cyberviolence against women and
girls si fa ricorso al termine cyberviolence e se ne mette in
discussione l’idoneità a comprendere tutte le varie forme di
violenza

(Broaband Commission UN, 2015)
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Cos’è la violenza online?
Molti termini utilizzati sono simili e non necessariamente
sovrapponibili e alcuni comportamenti si ritrovano in molte delle
forme di violenza che vengono descritte nei diversi contributi
disponibili

Fenomeni più spesso analizzati in letteratura e che rappresentano
una parte delle possibili condotte moleste o violente online:
• Molestie online
• Cyberbullismo
• Cyber dating abuse
• Revenge porn
• Cyberstalking
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Molestie online 

• Forse la categoria più ampia e variegata in termini definitori
• I dati reperibili in parte della letteratura indicano una

prevalenza di donne, ragazze e persone LGBTQ+ vittime, in
rapporto alle quali sono segnalate conseguenze più gravi

• 70% di giovani (18-24 anni) vittime di molestie online, di cui
25%

• 69% di vittime di molestie online costituito da ragazze e
progressivo incremento di ragazze autrici di molestie online

• 41% di adulti in US vittime di molestie online (18% in forma
grave) e 66% spettatori di violenze online
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(Hauman and Baldasare, 2015; Duggan et al., 2014; Jones et al., 2013 www.pewresearch.org)



Cyberbullismo
• Una parte consistente della letteratura si è occupata di

cyberbullismo senza pervenire a definizioni totalmente
condivise

• Fenomeno spesso studiato limitatamente ai contesti
scolastici e molte ricerche in Europa, US, Canada e Australia
strutturate in una dimensione non di genere

• Vari contributi riportano una prevalenza che oscilla dal 10%
al 40% di adolescenti vittime

• Uno studio US riporta % più elevate di ragazze vittime di
cyberbullismo, sia come vittime sia come autrici in contesto
scolastico

• Giovani LGBTQ o con disabilità più a rischio di
vittimizzazione
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(Connel et al., 2014; Kowalski et al., 2014, 2016; Patchin and Hinduja, 2012)



Cyberdating abuse
• Inizialmente fenomeno citato con riferimento ai giovani e alle

condotte finalizzate al controllo online di un partner
• Più recentemente segnalato con riferimento a partner adulti quale

forma di Intimate Partner Violence (IPV). Un partner, durante o
dopo una relazione, può essere vittima di molestie e controllo
con mezzi elettronici

• Studio su ospiti di 72 rifugi per donne vittime di IPV, che nella
quasi totalità (85%) hanno segnalato di accogliere donne
sottoposte a una qualche forma di sorveglianza elettronica
tramite GPS oppure tramite l’uso di una App (75%)

• Le donne sono più a rischio per questa forma di violenza, che
sovente rappresenta un continuum di quella offline, oppure, tra i
giovani, un continuum del cyberbullismo
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(Peskin et al., 2017; Shahani, 2014)



Cyberstalking
• Si verifica spesso tra ex partner o come prosecuzione

della Cyber Dating Violence (CDV)
• In molti casi è contestuale allo stalking reale, del quale

costituisce una delle modalità con cui sono perpetrate le
molestie

• Viene posto in essere da ex partner ai danni di persone
che possono essere vittime anche di IPV e CDA

• Donne e giovani maggiormente a rischio, con 14% di
giovani sotto i 30 anni utilizzatori di internet segnalati
come vittime

• Rischio di violenza è analogo allo stalking
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(Backe et al., 2018)



Violenza online contro le 
donne

«Any act of gender-based violence that is
committed, assisted or aggravated in part or
fully by the use of ICT, such as mobile
phones, and smartphones, the internet,
social media platform or email, against a
woman because she is a woman, or that
affects women disproportionately»
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(UN, Special rapporteur, 2018)



Caratteristiche

Anonimato
Azioni a distanza
Automatismo
Accessibilità
Non perseguibilità
Diffusione e persistenza nel tempo
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Violenza online 
• Nel 2015 circa il 73% di donne nel mondo 

vittime di qualche forma di violenza online
• 23% di donne vittime di molestie online;  

una  1 su 10 almeno una volta dall’età di 
15 anni; 1 su 3 almeno un episodio nella 
vita 

• 57% di donne US vittime di violenza 
online 
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(UNBroaband Commission, 2018; FRA,2014; EIGE, 2020)



Violenza online 
• Germania:

Ø su oltre 9000 utenti internet tra i 10 e 50 anni, donne
più facilmente vittime di molestie sessuali e di
cyberstalking rispetto agli uomini;

Ø conseguenze sono più rilevanti per donne rispetto a
uomini;

Ø Spesso violenza collegata a quella offline
• USA: 2 su 10 giovani donne (18-29 anni) molestate online
• Canada: 1 su 5 donne nel 2018
• Francia: 15% di donne molestate online
• EU : 1 su 10 donne a partire dai 15 anni di età
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(EIGE, 2017; UN Women, 2020)



Vittime
• Più frequentemente:

Ø donne
Ø ragazze
Ø appartenenti a minoranze LGBTQ+

• Donne vittime preferenziali:
Ø attiviste per difesa diritti umani
Ø giornaliste
Ø politiche
Ø blogger

• Aumento casi con il COVID-19
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Alcune indagini
• Inchiesta con questionario online in 45 Paesi:

Ø Donne di età 18-74 anni
Ø Esperienza diretta, indiretta o testimoni di violenza

online
Ø 85% di donne coinvolte
Ø 45% generazione Z e millennials
Ø 31% generazione X e baby boomers
Ø 38% di donne direttamente coinvolte
Ø 65% conoscevano qualcuna che era stata vittima
Ø 85% hanno sentito/visto violenza online anche al di

fuori delle proprie conoscenze personali o ambiente di
lavoro
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Quanto si denuncia?
• In generale fenomeno poco denunciato:

Ø Solo 1 su 4 ha denunciato il fatto alla piattaforma
Ø Solo il 14% l’ha riferito a qualche agenzia offline
Ø In pochi casi richieste di sostegno e per lo più di tipo

informale ad amici o familiari
Ø 62% delle donne si sono sentite poco supportate
Ø 54% conoscevano autore della violenza anche autore di

violenza offline
Ø 74% preoccupate per escalation e possibile violenza
Ø 9 su 10 hanno riferito di sentirsi danneggiate dalla violenza
Ø 83% ritiene che internet sia stato utile come fonte di

informazioni e supporto per gestire la violenza
Ø 92% si sono sentite minacciate nel loro senso di benessere
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(Economist Intelligence Unit, 2021)



Vittime preferenziali?
• Indagine UNESCO su giornaliste vittime di violenza online

(714):
Ø 73% vittime di violenza online e 20% anche di forme di abuso

offline
Ø Minacce di violenza fisica (25%) o sessuale (18%) nel 13%

diretta anche a persone vicine
Ø Conseguenze: 26% psicologiche; 12% ha chiesto supporto

medico o psicologico
Ø Violenza con riferimento al genere (47%), politica o elezioni

(44%), diritti umani o social policy (31%)
Ø Solo il 25% ha riferito gli abusi ai superiori senza ricevere

supporto
Ø Nella maggior parte dei casi hanno provveduto personalmente,

limitando in qualche modo la loro attività online (38%), in alcuni
casi arrivando a lasciare il lavoro o abbandonando il giornalismo
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Legami con violenza 
offline 

• In vari contributi si segnala come la violenza
online rappresenti spesso un continuum di quella
offline, oppure avvenga contestualmente:
Ø il cyberstalking segue lo stesso pattern dello

stalking da parte di un partner o ex partner
Ø molti casi di cyberstalking preceduti da stalking

(54% in UK)
• La violenza online comprende svariate condotte

considerate singolarmente e non analizzate
come fenomeno unico
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(Backe, 2018)



Quali conseguenze?
• Psicologiche, fisiche, pratiche, economiche e sociali
• A lungo termine:

Ø assenza di dati
Ø solo dati su conseguenze a breve termine in 

rapporto a singole tipologie di violenza
Ø durata e frequenza della violenza online 

potenzialmente tali da suggerire la valutazione 
di un impatto a lungo termine con 
cronicizzazione di alcune conseguenze 
traumatiche e sintomi
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In conclusione
• Violenza di genere online:

Ø ambito di ricerca nuovoà necessarie definizione,
metodologie e risposte

Ø vittime soprattutto donne, ragazze e LGBTQ+
Ø conseguenze negative con impatto in termini di disparità di 

genere, anche in relazione all’accesso al mondo digitale
Ø motivazioni politiche, ideologiche, vendetta
Ø può basarsi su una relazione personale, impersonale o avere 

carattere politico-istituzionale
Ø violenza di genere online e offline due facce dello stesso 

fenomenoà difficoltà a distinguerle
Ø e non dimentichiamoci di chi la pone in essere!
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